Capitulo 2
LA PSICOLOGIA DE LAS

PERSONAS Y DE LAS MAQUINAS

Tres situaciones posibles hoy en dfa:

«Arribal jArribaly, grita el avién a los pilotos cuando decide que
la altura es demasiado baja.

«Bip, bip», suena el automdvil intentando atraer la atencién del con
ductor mientras tensa los cinturones de seguridad, endereza el respal-
do de los asientos y pretensa los frenos. Vigila al conductor con una
cdmara de video y, al ver que no presta atencion a la carretera, frena.
«Bing, bingy», suena el lavavajillas para indicar que los platos ya
estdn limpios aunque sean las tres de la madrugada y el mensaje
no sirva para nada salvo para despertarnos.

Tres situaciones que se pueden dar en el futuro:

s «No —dice la nevera—, Mds huevos, no. Antes tienes que bajar
de peso y reducir los niveles de colesterol. La bdscula me indica
que atn te sobran mds de dos kilos, y la clinica no deja de pre-
guntarme por tu colesterol. Ya sabes que es por tu bien.»

«Acabo de consultar la agenda del mévil —nos dice el automévil
cuando nos ponemos al volante tras una jornada de trabajo—
Como veo que tienes tiempo libre, en }ugar de ir por la autopis:
ta, he programado la ruta con paisajes y con curvas que tanto (e
gusta: sé que disfrutards haciéndola. Ah, y ya he elegido tu musi
ca [avorita para que suene durante el trayecto.»

«I'h —nos dice nuestra casa una mafiana cuando vamos a salir

;A qué viene tanta prisa? Ya he sacado la basura. ;No me vas a dai
ni las gracias? ;Y podemos hablar de ese controlador nuevo tan
bonito del que te he hablado? Me harfa mucho mds eficiente, y ya
sabes que la casa de los Jones tiene uno.»
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Algunas méquinas son tozudas. Otras son temperamentales. Otras,
delicadas, y otras, toscas. Solemos aplicar atributos humanos a nuestras
mdquinas, y, aunque usamos estos términos como metiforas o similes,
suelen ser bastante descriptivos. Pero las nuevas variedades de mdqui-
nas inteligentes son auténomas o semiauténomas: hacen sus propios
juicios, toman sus propias decisiones. Ya no hace falta que nadie auto-
rice sus acciones. El resultado es que aquellas descripciones han dejado
de ser merdforas para ser caracterizaciones legftimas.

Las tres primeras situaciones que he descrito ya se dan en el mundo
real. Los sistemas de alerta de los aviones gritan «Arribaly (normal-
mente con una voz femenina). Por lo menos una empresa automovil{s-
tica ha anunciado un sistema que vigila al conductor con una cdmara
de video. Si parece que éste no mira la carretera cuando el sistema de
radar frontal prevé la posibilidad de un choque, el sistema emite una
alarma, aunque no por voz (al menos, por ahora), sino mediante piti-
dos y vibraciones. Si el conductor sigue sin responder, entonces aplica
los frenos automdticamente Y prepara el automévil para el choque. Y
mi lavavajillas ya me ha despertado mds de una vez, en plena madruga-
da con sus pitidos, deseoso de hacerme saber que los platos ya estaban
limpios. g

Se sabe mucho del disefio de sistemas automatizados. Se sabe algo
menos de la interaccién entre las personas y esos sistemas, aunque esta
cuestién también se ha estudiado a fondo du rante varios decenios. Pero
¢stos estudios se han centrado en entornos industriales y militares, en
los que las personas emplean las mdquinas como parte de su trabajo."
¢Qué ocurrirfa con las personas normales y corrientes, quizd sin forma-
cién y que sélo usarfan una determinada mdquina de vez en cuando? No
sabemos pricticamente riada de esta situacion, y esto es, precisamente,
[ que me interesa: las personas normales y sin formacién, como el lec-
tOr' y yo, que usamos nuestros electrodomésticos, equipos audiovisuales
yautomdaviles.

¢Como aprenden las personas normales a utilizar la nueva genera-

cion de dispositivos inteligentes? Pues a medias, por ensayo y error, y
con una inacabable sensacién de frustracién. Los disefiadores parecen
creer que estos dispositivos son tan inteligentes, de funcionamiento tan
perfecto, que no hace falta ningtin aprendizaje. Basta con decirles qué
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hacer y quitarse de en medio. S, estos d ispositivos siempre vienen con
manuales de uso, muchas veces muy gruesos y pesados, pero esos ma-
nuales no son explicativos ni inteligibles. En la maygrfa de ellos ni si-
quiera se intenta explicar cémo funcionan los aparatos. En cambio, dan
a los mecanismos unos nombres mdgicos, misteriosos, con frecuencia
empleando pura palabreria de marketing, uniendo palabras, como en
«SmartHomeSensor», como si nombrar algo lo explicara.

La comunidad cientifica da a este enfoque el nombre de «cautomi-
gicon: automdtico y mdgico. El fabricante quiere que Creamos —y con-
fiemos— en la magia. Incluso cuando las cosas funcionan bien, nos in-
comoda un tanto no tener ni idea de cémo o por qué funcionan, Pero
los verdaderos problemas empiezan cuando las cosas van mal, porque
entonces no tenemos ni idea de cémo responder. Nos hallamos atra-
pados en un mundo intermedio. Por un lado, estamos muy lejos del
mundo de la ciencia ficcién y del cine poblado de robots auténomos e
inteligentes que siempre funcionan a la perfeccién. Por otro, nos aleja-
mos cada vez mds del mundo del control manual, sin automatizacién.
donde las personas manejan un equipo y llevan a cabo su trabajo.

«Hacemos la vida m4s ficil —me dicen las empresas—, mds sana,
mds segura, mds agradable. Todo lo que cabe desear.» En efecto: si los
aparatos automdticos e inteligentes funcionaran a la petfeccion, serfa-
mos felices. Si de verdad fueran totalmente fiables, no tendrfamos por
qué saber como funcionan: la automagia estarfa muy bien. Y si tuviéra-
mos el control de una tarea con aparatos manuales que pudiéramos en-
tender, también serfamos felices. Pero cuando nos quedamos atrapados
en el mundo intermedio de los aparatos autométicos que no entende-
mos y que no funcionan como esperamos, o que no llevan a cabo la ta-
rea que queremos realizar, entonces la vida no es mds f4cil o sin duda,

no es mds agradable.
BREVE INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LAS PERSONAS
Y DE LAS MAQUINAS

La historia de las miquinas iteligentes empieza con los primeros in-
tentos de desarrollar autémaras mecdnicos, incluidos mecanismos de
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relojerfa y mdquinas para jugar al ajedrez. El primer autémata jugador
de ajedrez que tuvo éxito fue «El Turcon, de Wolfgang von Kempelen,
presentado a bombo y platillo ante la realeza europea en 1769. En rea-
lidad, era un engano basado en ocultar con ingenio a un buen jugador
de ajedrez en el interior del mecanismo, aunque el hecho de que este
engafio tuvicra tanto €xito indica la predisposicion de la gente a creer
que los dispositivos mecdnicos podian ser inteligentes. El verdadero
impulso en la creacién de mdquinas inteligentes no empezd hasta me-
diados del siglo xx, con el desarrollo de la teorfa del control, los servo-
mecanismos y la retroalimentacién, la cibernética, y la teoria de la in-
formacién y de los autématas. Al mismo tiempo, se produjo el rapido
desarrollo de los circuitos electrénicos y de los ordenadores, cuya po-
tencia se ha duplicado pricticamente cada dos afios. Puesto que ya lle-
vamos en ello ms de cuatro décadas, los circuitos de hoy son un millén
de veces mds potentes que aquellos primeros y primitivos ssupercere-
bros», Pensemos en lo que ocurrird dentro de veinte anos, cuando las
mdquinas sean mil veces mids potentes que hoy, o dentro de cuarenta,
cuando lo sean un millén de veces.

Los primeros intentos de desarrollar una ciencia de la inteligencia
artificial (IA) también se dieron a mediados del siglo xx. Los investiga-
dores de la TA trasladaron el desarrollo de dispositivos inteligentes des-
de el mundo de la 16gica y la toma de decisiones fria, dura y matemdtica,
hasta el mundo del razonamiento impreciso, mal definido y centrado
en la persona que emplea el sentido comiin, la l6gica difusa, las proba-
bilidades, el razonamiento cualitativo y [a heuristica («reglas generales)
en lugar de unos algoritmos precisos. Fl resultado es que los sistemas de
[A de hoy pueden ver y reconocer objetos, comprender algo de lengua-
je hablado y escrito, hablar, desplazarse por su entornoy hacer razona-
micntos complejos.

Quiz la aplicacién con mids éxito de la IA en la vida cotidiana sean
los juegos de ordenador: la creacion de personajes inteligentes que jue-
gaN CONtra PErsonas, esos personajes inteligentes y exasperantes de los
juegos de simulacién que parecen disfrutar frustrando a sus creadores,
los que juegan a los videojuegos. La 1A rambién se emplea con éxito
contra el fraude bancario y el uso fraudulento de tarjetas de crédito,

y contra otras actividades sospechosas. Los automdviles emplean 1A
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para frenar, controlar la estabilidad, no salirse del carril, aparcar atto

mAticamente y otras prestaciones. En el hogar, una IA sencilla contro

|a las lavadoras y las secadoras para que detecten la clase de ropa y ¢l ni

vel de suciedad y hagan los ajustes oportunos. La 1A permite que ¢l
horno microondas sepa cudndo estdn listos los alimentos. Los clreuitos
sencillos de las cdmaras digitales de fotograffa y de video ayudan a con:
crolar el enfoque y la exposicion, y hasta detectan los rostros humanos
para poder seguirlos y realizar los ajustes OPOILUNOS si se MUEVEN. Con
¢l tiempo, la potencia y la fabilidad de estos circuitos de 1A irdn en
aumento y su coste disminuir4, por lo que aparecerdn en una gran va

riedad de dispositivos y no lo en los mds caros. Recordemos que la
potencia de los ordenadores se ha multiplicado por mil cada veinte
afos y por un millén cada cuarenta,

Naturalmente, el hardiware de las mdquinas es totalmente diferente
Jel de los animales. Las mdquinas constan en s Mayot parte de piezas
con muchas lineas rectas, dngulos rectos y arcos. Hay motores y panta
s, conexiones de control y cables. La biologfa prefiere la flexibilidad:
tejidos, ligamentos y musculos. Bl cerebro funciona mediante unos me-
canismos masivos de procesamiento en paralelo, probablemente de ca-
récter quimico y elécurico, que buscan estados estables. Los cerebros de
las mdquinas o, prer.isando mds, su procesamiento de informacion, ac-
tta con mucha mds rapidez que las neuronas biolégicas, pero tambien
mucho menos en paralelo. El cerebro humano es robusto, flable y crea-
tivo, asombrosamente hdbil para ¢l reconocimiento de pautas. Los se-
res humanos tendemos a ser creativos, imagin. ivos y muy adaptables a
los cambios del entorno. Hallamos similitudes entre sucesos y usimos
la expansion metal6rica de los conceptos para desarrollar nuevas dreas
de conocimiento. Ademds, la memoria humana, aunque imprecisa, ha-
lla relaciones y similitudes donde las mdquinas no ven ninguna. Y, por
dltimo, el sentido comin del ser humano es rdpido y podcmsu‘, mien-
tras que las mdquinas carecen de él.

La evolucién de la tecnologia es muy diferente de la evolucion na-
tural de los animales. En el caso de los sistemas mecdnicos, la evolucion
depende por completo del disenador que analiza los sistemas existentes
y los modifica. Las mdquinas han evolucionado a lo largo de los siglos,

en parte porque nuestra comprensién y nuestra cupm'iti;u.l para inven-
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tar y desarrollar tecnologfa ha mejorado sin cesar, en parte porque se
han desarrollado las ciencias de lo artificial, y en parte porque han cam-
biado las necesidades humanas y el entorno mismo.

Sin embargo, existe un paralelismo interesante entre la evolucién
del ser humano y la de las maquinas auténomas inteligentes. Unos y
otras deben actuar de una manera eficaz, fiable y segura en el mundo
real. Por lo tanto, el propio mundo impone las mismas exigencias y los
Mismos requisitos a todos los seres, sean animales, humanos o artificia-
les. Los animales y las personas han desarrollado unos sistemas com.
plejos de percepcién y de accién, de emocién y de cognicién. Las m4-
quinas necesitan unos siscemas andlogos. Necesitan percibir el mundo
y actuar en €l. Necesitan pensar y tomar decisiones, solucionar proble-
mas y razonar. Y sf, necesitan algo parecido a los procesos emocionales
de las personas. No, no las mismas emociones que ticnen las personas,
sino algo equivalente para ellas que les permita superar mejor los obs-
tdeulos y los peligros del mundo. aprovechar las oportunidades, prever
las consecuencias de sus actos y reflexionar sobre lo que ha ocurrido y
lo que ha de ocurrir con el fin de aprender y mejorar su rendimiento.
Esto se aplica a todos los sistemas auténomos e inteligentes, sean ani-
males, seres humanos o méquinas.

LA APARICION DE UN ORGANISMO NUEVO: EL HIBRIDO MAQUINA +
PERSONA

Hace afios que los investigadores han demostrado que una descripcién
del cerebro basada en tres niveles es atil para muchos fines aunque su-
Ponga una simplificacién radical de sy evolucién, su biologfa y su fun-
cionamiento. Todas estas descripciones de tres niveles se basan en la
descripcién inicial del cerebro «triunor de Paul McLean, donde los tres
niveles ascienden desde las estructuras inferiores del cerebro (el tronco
cerebral) hasta las m4s elevadas (el cortex y el cértex frontal), reflejan-
do la historia evolutiva del cerebro, ast como la potencia y la compleji-
dad de su funcionamiento.” En mi libro Emotional Design he simplifi-
caddo ain mds este andlisis para los disenadores y los ingenieros." Desde
este punto de vista, el cerebro presenta tres niveles de procesamiento:
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Ficsuma 2.1, Aulomovil + conductor: un nuevo organismo hibrida, Frrun, una escultura de
Marta Thoma,

Fotografiada por el autor en 13 coleceicn de arte del Palo Alto Bowden Park de Palo Alio,
California.

* Visceral. En este nivel, que es el mds bdsico, el procesamiento es
automdtico y subconsciente y estd determinado por nuestra he-
rencia biolégica.

* Conductual. Este es el 4mbito de las habilidades aprendidas, pero
€n su mayor parte sigue siendo subconsciente. Este nivel de pro-
cesamiento inicia y controla gran parte de nuestra conducta. Una
funcién importante es gestionar las expectativas sobre los resulta-
dos de nuestros actos.

* Reflexivo. Fsta es la parte autoconsciente del cerebro, el dmbito
del yo y de la imagen que tenemos de nosotros mismos, y que
analiza las fantasfas pasadas y futuras que esperamos —o teme-
mos— puedan hacerse realidad.

Si pudiéramos incorporar estos estados emocionales en las mdqui-
nas, les ofrecerfan los mismos benelicios que nos ofrecen a nosotros:
respuestas rdpidas para evitar peligros y accidentes, seguridad para ellas
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y para cualquier persona que puedan tener cerca, y un potente medio
de aprendizaje para mejorar las cxpectativas y ¢l rendimiento. Parte de
esto ya estd sucediendo. Los ascensores retraen rdpidamente las puertas
cuando detecran un obstdculo (normalmente un ser humano recalci-
trante) en su camino. Los robots aspiradores evitan caer por las escale-
ras: a su sistema de circuitos se ha incorporado el micdo a caer. Estas
respuestas son viscerales: respuestas automdticas de miedo precableadas
en los seres humanos por la biologfa y en las mdquinas por sus disena-
dores. El nivel reflexivo de las emociones atribuye mérito o culpa a
nuestras experiencias. Las mdquinas ain no han llegado a este nivel de
procesamiento, pero algiin dia lo hardn y afiadirdn ain mas potencia a
su capacidad para aprender y predecir.

El futuro de los objetos cotidianos estard marcado por productos
con conocimientos e inteligencia, por productos que sepan dénde se

encuentran y quiéncs 501 sus CIlIEﬁDS, que PLl.Cdilﬂ comunicarse con

“otros productos y con el entorno. El futuro de estos productos exigird

unas mdquinas moviles, unas mdquinas que puedan manipular fisica-
mente el entorno, que sean conscientes de las otras mdquinas y de las
personas que las rodean, y que se puedan comunicar con rodas ellas.

De lejos, la mds apasionante de nuestras tecnologfas fururas serd la
que mantenga una relacién simbidtica con nosotros: mdquina + perso-
na. Bl automdyvil + conductor, zes una simbiosis de ser humano y mai-
quina parecida a la simbiosis caballo + jinete? Después de todo, la sim-
biosis automéyil + conductor distribuye los niveles de procesamiento:
el auromévil se encarga del nivel visceral; el conductor, del nivel refle-
xivo; y los dos comparten el nivel conductual de una manera andloga al
caballo + jinete.

Del mismo modo que el caballo es lo bastante inteligente para en-
cargarse de los aspectos viscerales de montar (evitar terrenos peligrosos,
adaptar su paso a las cualidades del terreno, evitar obstéculos), también
el automéyil moderno es capaz de presentir el peligro controlando la
estabilidad del automavil, los frenos y la velocidad. De manera similar,
los caballos aprenden rutinas conductuales complejas para transitar por
terrenos diffciles o para saltar obstdculos, cambiar el ritmo de la marcha
cuando sea necesario, y coordinarse y mantener una distancia adecua-
da con otros caballos o con personas. También el automévil moderno
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Reglexivo
Conductual
Vicceral
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Conductual

Fiaurs 2.2, Caballo + jinete y automovil + conductor como sistemas simbioticos, LIn ca

ballo + jinete se puede considerar un sistema simbiotico en el que @l caballo se encarga
del nivel visceral; el conductor, del nivel reflexivo; y los dos, del nivel conductual. Tambsian
un automovil + conductor se puede considerar un sistema simbiotico en el que el aulo
movil se encarga cada vez mas del nivel visceral, y el conduclor, del nivel reflexivo, v,
como en el caso anterior, los dos se encargan en gran medida del nivel conductual, € I
sérvese que, en ambos casos, el caballo o el automovil inteligente tambien intantan ojor

cer control en el nivel reflexivo.
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modifica conductualmente su velocidad, se mantiene en su carril, fre-*
na cuando presiente peligro y controla otros aspectos de la experiencia
de conducir, '

En sumayor parte, la reflexién queda a cargo del jinete o del con-
ductor, pero no siempre, como cuando el caballo decide aflojar el paso,
poner rumbo a casa, arrojar al jinete si no le gusta la interaccién con él
o simplemente no hacerle caso. No es dificil imaginar un futuro en
el que el automévil decida la ruta que va a seguir, o salga de la carrete-
ta cuando crea que debe repostar o que el conductor debe comer o
descansar, quizd por haber sido inducido a ello por mensajes enviados
por la propia autopista o por establecimientos comerciales cercanos a
clla.

El sistema automévil + conductor es un sistema consciente, inteli-
gente y con emociones. Cuando aparecieron los primeros automaviles
a principios del siglo xx, el conductor se encargaba de todos los niveles
de procesamiento: visceral, conductual y reflexivo. A medida que la tec-
nologfa fue mejorando, se fueron anadiendo mis y mds elementos vis-
cerales para que el automayil se encargara de los ajustes internos del
motor, del combustible y del cambio de marchas. Con los frenos ABS,
el control de estabilidad, el control de crucero ¥, ahora, el manteni-
miento de carril, el automévil se ha ido encargando mds y mis del as-
pecto conductual de Ja conduccién. Asf pues, en la mayorfa de los auto-
méviles modernos, el vehiculo mismo se encarga de la parte visceral, el
conductor de la parte reflexiva y los dos de la parte conductual.

El automévil del siglo xx1 presenta cada vez mds componentes de
cardcter reflexivo: el automévil mismo se encarga de las partes cons-
cientes y reflexivas del sistema automévil + conducror, Este cardcrer re-
flexivo se manifiesta en el control de crucero adaptativo que evalia
continuamente la distancia que mantiene con respecto a otros vehicu-
los, en los sistemas de navegacién que controlan si el conductor sigue
las normas, y en todos los sistemas que vigilan el comportamiento del
conductor. Cuando los andlisis reflexivos del automévil detectan algiin
problema, instan al conductor a que cambie de comportamiento o, si
es posible, el automévil mismo lleva a cabo la correccion.

Algiin dfa, el automévil ya no necesitard conductor. Sélo habra pa-
sajeros que podrdn charlar, leer o hasta dormir mientras el vehiculo los

LA PSICOLOGIA DE LAS PERSONAS Y DE LAS MAGUINAS 53

lleva a su destino. Quien disfrute conduciendo no tendrs problema: ha-
brd lugares especiales para que la gente pueda conducir sus automovi-
les, del mismo modo que hoy hay lugares especiales para quienes gus-
tan de montar a caballo. Cuando llegue ese dfa, y me illﬁagino que serd
dentro del siglo xx1, la entidad conocida como automovil + conductor
se habrd extinguido. Habrd automéviles y habr4 personas, como antes,
pero los automéviles se encargardn de los niveles visceral, conducrual y
reflexivo: serdn mdquinas verdaderamente inteligentes y auténomas, al
menos para el transporte, y no sélo se encargardn de la navegacién y la
conduccidn, sino también de la comodidad y el bienestar de los pasaje-
ros, ofreciéndoles una iluminacign y una temperatura adecuadas, co-
mida y bebida, y tambi¢n entretenimiento.

iPodrdn los pasajeros mantener conversaciones coherentes con su
automévil? En el pasado, la tendencia humana a atribuir creencias,
emociones y rasgos de personalidad a toda clase de cosas sc calificaba de
antropomorfismo. Con el aumento de las capacidades cognitivas y
emocionales de las mdquinas, quizds el antropomorfismo no vaya tan
desencaminado y estas atribuciones podrian ser muy apropiadas.

EL ABISMO ENTRE OBJETIVOS, ACCIONES Y PERCEPCIONES

Las personas poseen muchas capacidades tinicas que no se pueden re-
producir en las mdquinas, al menos por ahora. A medida que yayamos
introduciendo automatizacién e inteligencia en las que usamos hoy en
dia, deberemos ser humildes y reconocer los problemas y la posibilidad
que tenemos de fracasar. También deberemos reconocer el enorme
abismo que separa el funcionamiento de las personas y el de las md-
quinas.

En la actualidad hay «sistemas inteligentess en muchos objetos co-
tidianos. Tenemos lavadoras y lavavajillas, robots aspiradores, automé-
viles, ordenadores, teléfonos y juegos de ordenador, todos ellos inteli-
gentes. Pero ;son estos sistemas realmente inteligentes? No, porque se
limitan a responder. Toda su inteligencia reside en la cabeza de quienes
los han disefiado intentando prever con detalle todas las condiciones

posibles y programando en ellos las respuestas adecuadas. En otras pa-
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labras, el equipo de disefio hace conjeturas intentando evaluar todos los
estados futuros posibles y las respuestas que darfa una persona en cada
situacion. En gcnera\, estos sistemas reactivos son valiosos y ttiles, pero
suelen fallar con frecuencia.

;Por qué fallan? Porque rara vez son capaces de medir directamente
lo que interesa: s6lo pueden medir lo que sus sensores llegan a detectar.
Los seres humanos {enemos Un Sistema sensomaotor incre(blemente rico
que nos permite realizar una evaluacién continua del estado del mun-
do y de nuestro cuerpo. Tenemos decenas de millones de neuronas
especializadas para detectar la luz y el sonido, ¢l racto y el gusto, y el
equilibrio, la temperatura, la presion y el dolor, y sensores internos para
los misculos y la postura corporal. También hemos ido desarrollando
unas representaciones complejas del mundo y de nuestras acciones en
¢l, ademis de unas expectativas precisas basadas en una larga historia de
interacciones. Las mdquinas ni siquiera se aproximan a ello.

Los sensores de las mdquinas no solo son limitados, sino que miden
cosas diferentes de las que miden los sentidos del ser humano. La per-
cepeidn psicolégica no equivale a la sensacion fisica. Las mdquinas pue-
den detectar frecuencias luminicas, ondas infrarrojas y radiofrecuencias
que las personas no son capaces de percibir. Pueden captar frecuencias
de sonido que no estdn al alcance de la percepeién humana. Lo mismo
cabe decir de muchas otras variables, asf como de los sistemas de ac-
cién. Los seres humanos tenemos extremidades y musculos flexibles y
somos muy diestros con los dedos. Las méquinas son mucho menos fle-
xibles, pero también son mds fuertes.

Por tiltimo, los objetivos de las personas son muy diferentes de los
de las mdquinas. En realidad, muchas personas negarfan que las mi-
quinas tengan objetivos. Sin embargo, cuando las médquinas se hagan
mds inteligentes, evaluardn la situacién y optardn por un Curso de ac-
cién, con unos objetivos claros que lograr. En cuanto a las emociones,
las humanas son fundamentales para nuestra conducta y nuestra inter-
pretacién del mundo. Las emociones de las mdquinas son inexistentes
y, cuando empiecen a tener unas emociones rudimentarias, serdn muy

diferentes de las nuestras.
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LA BASE EN COMUN Y LA LIMITACION FUNDAMENTAL
DE LA INTERACCION PERSONA-MAQUINA ¢

Alan y Barbara parten de una gran cantidad de conocimientos, creci
cias y suposiciones que creen compartir. Esto es lo que llamo su base en
comin [...] [Clonsideran que su base en comiin es lo que ha tenido [uggar
cn las conversaciones en las que han participado los dos, incluida la con
versacién actual, Cuanto mis tiempo pasen juntos Alan y Barbara, mayot
serd su base en comtin [...] [N]o pueden coordinar sus acciones sin sus
tentarlas en esa base. :

Herberr Clark, Using f.rm.q:rr.-lf\;c‘,"'

La comunicacién y la negociacién exigen lo que los lingiiistas deno:
minan base o terreno en comun; un marco comin de comprensiones
compartidas que sirva de plataforma para la interaccion. En la anterior
cita del psicolingiista Herbert Clark, la pareja ficticia formada por Alan
y Barbara pone en juego su base en comun en todas sus actividades con-
juntas, sean lingiifsticas 0 no. Cuando unas personas de la misma cultu
ra y del mismo grupo social interactdan, sus creencias y experiencias co-
munes permiten que lo hagan con rapidez y eficiencia. ;Alguna vez
hemos oido sin querer una conversacién ajena? Yo lo hago con frecuen-
cia al pasear por parques y centros comerciales, y siempre en nombre de
la ciencia, jfaltarfa mds! Y nunca deja de asombrarme la falta de conre-
nido de estas conversaciones, incluso entre dos personas metidas en una

buena discusién. Una conversacion tipica podrfa sonar asi:

Alan: ;Sabes qué?
Barbara: Ya.

Para Alan y Barbara, este intercambio de palabras podria ser muy
profundo y significativo. El lector y yo nunca lo sabremos porque care=
cemos de la informacién necesaria para entender de qué se habla: su
base en comin no estd a nuestro alcance.

La falta de una base en comuin es la principal causa de nuestra inca-
pacidad para comunicarnos con las mdquinas. Las personas y las mdqui-

nas tienen tan poco en comin que ni siquiera comparcen esta nocion.
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iPersonas y personas? ¢Mdquinas y mdquinas? Eso ya es otra cosa: estos
pares funcionan’ muy bien. Una persona puede tener algo en comdn
con otra. Una mdquina puede tener algo en comuin con otra miquina,
Peto ;algo en comdin entre personas y mdquinas? Ni hablar.

Puede que al lector e sorprenda ofr que una mdquina pueda tener
una base en comin con otra, pero eso es porque sus disenadores, nor-
malmente ingenieros, han dedicado mucho tiempo a asegurarse de que
compartan toda la informacién bisica necesaria para una comunica-
ci6n eficaz. Cuando dos mdquinas empiezan a interactuar, primero rea-
lizan un ritual para garantizar que existe un acuerdo mutuo sobre la in-
formacién compartida, sobre sug respectivos estados, e incluso sobre la
sintaxis de la interaccién. En la jerga de los ingenieros de comunica-
cién, esto se conoce con el término inglés de }szndjl;-a/amg {«negocia-
cidny), v es tan importante que el mundo de |3 ingenierfa ha desarro-
llado una enorme red de comitds internacionales para crear normas o
estdndares mundiales con el fin de garantizar que los dispositivos que
s€ comunican compartan los mismos supuestos y los mismos conoci-
mientos de fondo. Estas normas son dificiles de crear porque suponen
negociaciones complejas entre empresas que compiten entre s y hay
cuestiones de orden técnico, legal y politico. Pero los resultados finales
merecen la pena: fijan el lenguaje, los protocolos y el conocimiento de
fondo necesarios para el establecimiento de una base en comun ¥, en
consecuencia, de una comunicacién eficaz.

:Queremos un ejemplo de cédmo establecen dos maquinas una base
¢n comin? Aunque el handshaking sucle ser invisible para la gente, se
produce al usar pricticamente cualquier dispositivo electrénico que de-
S¢¢ comunicarse con otro, como cuando el televisor «hablay con el des-
codificador, y éste, con el €quipo receptor, o cuando el ordenador se co-
Heca con un sitio web, o cuando el teléfono mévil busca una sefial al
encenderlo, Sin em bargo, el ejemplo m4s asequible o hallamos en esos
sonidos tan caracterfsticos que emite un fax. Después de marcar el ni-
mero de teléfono (obsérvese que los tonos de marcado y el timbre del
teléfono también son formas de handshaking), ofmos una serie de Lonos
parecidos a gorjeos cuando el fax que envia el documento negocia con
el fax recepor la norma de codificacién que van a usar, la velocidad de

transmision y la resolucion de la pdgina. Luego, mientras el fax manda
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el documento, el fax receptor acusa continuamente el tecibo de fas se-
nales para garantizar una transmisién correcta. g una version mids li-
mitada y mecanizada de la interaccién entre dos perstnas que se acaban
de conocer y que intentan saber si tienen algiin conocido comin o
comparten alguna habilidad o algiin interés.

Una persona puede tener una base en comiin con otras. Ung mdqui-
na puede negociar una base en comtin con otras midquinas. Pero las m4.
quinas y las personas habitan en dos universos diferentes: uno basado en
unas reglas légicas que gobiernan toda interaccion, y otro que permite
acciones intrincadas y dependientes del contexto, donde una misma con-
dicién puede dar lugar a distingas acciones porque «las circunstancias son
diferentes». Ademds, el inmenso abismo que separa los objetivos, las ac-
ciones y las percepciones de las mdquinas y de las personas implica que ni
siquiera pueden ponerse de acuerdo en cuestiones tan bdsicas como cqué
ocurre en el mundo?, ;qué medidas podemos tomar?, ;qué estamos in-
tentando lograr? La ausencia de una base en comtin es un ssuperabismon
que mantiene a las maquinas muy alejadas de las personas.

Las personas aprenden de sy pasado y pueden modificar su con-
ducta en funcién de lo que han aprendido. Fsto también implica que la
base en comiin entre dos Personas crece con el paso del tiempo. Ade-
mds, las personas son sensibles a las actividades que han compartido:
Alan puede interactuar con Barbara de una manera muy diferente a
la que lo hace con Charles aunque las circunstancias sean similares,
porque Alan es consciente de que su base en comiin con Barbara es di.
ferente de su base en comiin con Charles. Ademds, Alan, Charles y Bar-
bara pueden intercambiar informacién nueva, aprender de sus expe-
riencias y, en consecuencia, modificar sq conducra,

En cambio, las mdquinas apenas pueden aprender. Sf, pueden mo-
dificar su funcionamiento basdndose en el éxito o el fracaso, pero su ca-
pacidad de generalizar es muy débil y, salvo en unos pocos sistemas de
laboratorio, casi inexistente, Naturalmente, las capacidades de las m4-
quinas mejoran contin uamente; por todo el mundo hay labotatorios de
investigacién que trabajan en estas cuestiones. Pero el abismo entre lo
que las personas tienen en comiin y lo que tienen en comdan las perso-
nas y las maquinas es inmenso, y es improbable que se pueda salvar en
un futuro inmediaro,
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Consideremos las tres situaciones futuras con las que he iniciado
este capitulo. ¢Son posibles? ;Pueden las mdquinas conocer los pensa-
mientos intimos de una persona? ;Pueden saber qué otras actividades se
estdn llevando a cabo mds alld del alcance de sus sensores? ;Pueden co-
nocer a una persona hasta el punto de permitirse hacer unas sugerencias
(an arrogantes? La respuesta es no.

:Mi nevera no me dejard comer huevos? Puede que no sean para mi
y que los cocine para otra persona. Si, la nevera podria detectar que
saco unos huevos del interior, podria saber mi peso y mis niveles de co-
lesterol mediante una red de informacién médica que incluyera mi casa
y parte de mi expediente médico, pero eso no le otorga la capacidad de
leer mi pensamiento o de determinar mis intenciones.

;Puede un automévil consultar mi agenda y seleccionar una ruta
que me interese? Si, todo lo descrito en esa situacion es posible salvo,
quizd, la interaccion en lenguaje natural, aunque los sistemas parlantes
son cada vez mds buenos, y no lo descartarfa. jEstarfa yo de acuerdo
con la eleccién? Si el automévil actuara como se ha descrito, no tendrfa
importancia: me ofrecerfa una sugerencia interesante en la que yo po-
drfa no haber pensado, pero me permitirfa elegir. Se trata de una inte-
raccién agradable y cordial que, ciertamente, me parcce bien.

;Puede mi casa llegar a tener celos de orras casas de la vecindad? Es
poco probable, aunque comparar el equipamiento y el funcionamiento
de las casas vecinas es una forma muy razonable de estar al dfa. En el
campo de la empresa, esto se llama benchmarking, o estudio de refe-
renciar, y «seguir las mejores practicas». Por lo ranto, de nuevo vemos
que se trata de una situacion posible, aunque no necesariamente con
ese lenguaje ran desenfadado.

LLas mdquinas tienen una capacidad muy limitada para aprender y
para predecir las consecuencias de una nueva interaccién. Sus disena-
dores les han incorporado unos sensores de acuerdo con el presupuesto
y la teenologfa del momento. Mds all4 de esto, se ven obligados a ima-
ginar cémo puede aparecer el mundo ante la méquina. A partir de los
dartos limitados que ofrecen los sensores, los disefiadores deben inferir

lo que puede ocurrir y las acciones que la mdquina deberia realizar. Mu-

chos de estos sistemas actdan sorprendentemente bien siempre que la

tarea esté bien delimitada y no ocurra nada inesperado. Cuando la si-
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tuacién se sale de los parimetros simples para los que han sido isena

Jdos, los sensores y las rutinas inteligentes para tomar decigiones y solu

cionar problemas son insuficientes. Fl abismo que separa a las personis
de las mdquinas es inmenso.

La mayor limitacién para que las interacciones entre personis y mil
quinas tengan éxito es la ausencia de una base en comiin, pero los sis:
temas que evitan este peligro, que sugieren en lugar de exigir, que pel
miten a las personas entender y elegir en lugar de presentarles unas
opciones ininteligibles, son totalmente razonables. La ausencia de una
base en comun imposibilita interacciones parccidas a conversaclones,
pero si las suposiciones y los puntos en comiin se establecen claramen
te, quizd por medio de una conducta implicita y tnas interacciones na
rurales que tanto las personas como las mdquinas puedan interpretal
con facilidad, entonces estoy totalmente a favor. Y a este tema dedico ¢l

capitulo 3.

FicuRa 3.1, Tetera con silbato. Una tecnologia simple gue nos llama cuando toca; «f UL
el silbido? Pues venid y encargaos de mix.
Fotografia de Daniel Hurst. Reproducida con aulorizacion de Acclaim lmages ™.
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